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1. Rezervace

Sportovisté 1ze vyuzivat na zdklad¢ pfedem provedené rezervace nebo aktudlni dostupnosti
sportoviste.

Rezervaci je mozné provést zpiisobem stanovenym provozovatelem, zejména prostfednictvim
rezervacniho systému, telefonicky nebo osobné na recepci.

Rezervace je povazovéna za potvrzenou po jejim fddném zaevidovani provozovatelem.
Uzivatel odpovida za spravnost udaji uvedenych pfti rezervaci.

2. Doba rezervace

Sportovisté je mozné vyuZzivat pouze v ramci objednaného ¢asového useku.

Drivéjsi prichod neopraviuje uZivatele k prodlouZeni rezervace.

V piipadé€ pozdniho pfichodu se doba rezervace automaticky neprodluzuje a uzivateli nevznika

narok na ndhradu nevyuzité ¢asti rezervovaného casu.

Uzivatel je povinen ukoncit sportovni aktivitu tak, aby mohl sportovisté v€as opustit a ptipadné
provést piredepsanou udrzbu.

3. ZruS$eni rezervace

Rezervaci je mozné bezplatné zrusit nebo zmeénit nejpozdéji 24 hodin pred planovanym
zaCatkem rezervovaného terminu.

Pro posouzeni vcasnosti zruSeni je rozhodujici okamzik, kdy bylo zruSeni prokazatelné
doruc¢eno provozovateli.

Pti zruseni rezervace méné nez 24 hodin pted jejim zacatkem je provozovatel opravnén uctovat
uzivateli 100 % ceny rezervovaného sportoviste.

Stejny narok na uhradu vzniké provozovateli v piipad¢€, Ze se uzivatel na rezervovany termin
bez predchoziho fadného zruSeni nedostavi.

V piipadé pozdniho ptichodu uzivatele se rezervovany €as automaticky neprodluzuje a uzivateli
nevzniké narok na snizeni ceny ani na nadhradu nevyuzité ¢asti rezervovaného terminu.



Ve vyjimeénych ptipadech miize provozovatel rozhodnout o prominuti storno poplatku nebo
jeho Casti, zejména s ohledem na konkrétni okolnosti ptipadu. Na takové prominuti vSak
nevznika uzivateli automaticky narok.

4. Platby
Cena za vyuziti sportovisté€ je stanovena aktualnim cenikem provozovatele.
Uhradu lze provést zptisoby, které provozovatel aktualné umoZituje.

V pripad¢ dlouhodobych nebo sezonnich rezervaci mize byt vyzadovana thrada predem,
piipadné zalohova platba.

Pii prodleni s uhradou mulze provozovatel rezervaci zruSit a dal$i vyuZzivani sportovisté
podminit pfedchozim uhrazenim dluzné Castky.

5. Dlouhodobé a sezonni rezervace

Dlouhodobou rezervaci se rozumi rezervace opakujiciho se terminu po pfedem stanovenou ¢ast
sezony nebo obdobi.

Konkrétni rozsah rezervace, pocet terminti, cenu, zpusob uhrady a podminky ptipadnych nahrad
stanovuje potvrzeni rezervace nebo samostatna dohoda mezi provozovatelem a uzivatelem.

Dlouhodoba rezervace nezarucuje konkrétni sportovisté nebo konkrétni prostor, pokud nebylo
vyslovné dohodnuto jinak.

Provozovatel je v odivodnénych ptipadech opravnén nabidnout nahradni sportovisté
odpovidajiciho typu a kvality.

Potvrzenim dlouhodobé nebo sezonni rezervace vznika uzivateli povinnost uhradit cenu
rezervovanych sportovist’ v rozsahu a terminech stanovenych provozovatelem nebo potvrzenou
objednavkou.

V piipadég, ze uzivatel fadné potvrzenou dlouhodobou rezervaci neuhradi ve stanovené lhtt¢,
povazuje se neuhrazena ¢astka za splatny zavazek uZzivatele vii¢i provozovateli.

Provozovatel je v takovém piipad€ opravnén uzivatele vyzvat k thradé dluzné ¢éstky a stanovit
mu dodatec¢nou lhtitu k zaplaceni.

Pokud uzivatel neuhradi dluznou c¢astku ani v dodatecné lhité, je provozovatel opravnén
pozadovat uhrazeni dluzné Castky vcetné ptipadného zdkonného troku z prodleni a nakladt
spojenych s uplatnénim pohledavky v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy.

Provozovatel je soucasné opravnén neuhrazenou pohledavku uplatnit pravni cestou, zejména
prostiednictvim ptislusSného soudu, pfipadné nasledné vyuzit dal§i zdkonné prosttedky k
vymozeni pravomocné ptiznané pohledavky.



Do tplného uhrazeni dluzné ¢astky miZe provozovatel pozastavit moznost dalSiho vyuZivani
sportovist a zruSit dosud nevyuzité rezervované terminy, pokud to umoziuji sjednané
podminky.

Ukonc¢enim nebo zrusenim rezervace neni dotena povinnost uzivatele uhradit ¢astky, které jiz
byly podle potvrzené objednavky splatné.

V piipadé mimotadnych okolnosti nezavislych na vili provozovatele, které znemozni nebo
podstatné omezi provoz sportovisté, zejména v disledku havarie, vypadku energii, ptirodni
katastrofy, rozhodnuti orgdnli vetfejné moci, epidemie nebo jiné obdobné udalosti, mize
provozovatel rezervaci zménit, pfesunout nebo zrusit.

Provozovatel mlize v takovém piipadé nabidnout ndhradni termin nebo jiné feSeni. Na vraceni
uhrazené ¢astky ani jeji pomérné ¢asti vSak nevznika uzivateli automaticky néarok. O ptipadné
finan¢ni ndhradé rozhoduje provozovatel s ohledem na konkrétni okolnosti pfipadu.

6. Upominky a naklady spojené s vymahanim

V ptipad¢ prodleni s ithradou muize provozovatel zaslat uzivateli upominku nebo vyzvu k
uhradg¢.
Pokud wuzivatel neuhradi svlij zévazek ani po vyzvé provozovatele, mize provozovatel

pfistoupit k pravnimu vymahani pohledavky.

Naklady vzniklé v souvislosti s uplatnénim pohleddvky muze provozovatel pozadovat v
rozsahu, v jakém mu na jejich nadhradu vznikne nérok podle platnych pravnich pfedpisi.

7. Trenérské a instruktorské sluzby

Provozovatel mize v ramci svych sluzeb poskytovat trenérské, instruktorské a dal§i odborné
sportovni sluzby.

Trenérska sluzba je poskytovana na zaklade predchozi rezervace a v rozsahu, ktery byl mezi
uzivatelem a provozovatelem sjednan.

Cena trenérské sluzby je stanovena aktualnim cenikem provozovatele. Cena miize byt zavisla
zejména na délce tréninkové jednotky, typu poskytované sluzby, poctu ucastnikti, rovni
trenéra nebo jinych parametrech uvedenych v aktualnim ceniku.

Rezervaci trenérské sluzby uzivatel potvrzuje svlij zajem o jeji Cerpani a zavazuje se uhradit
cenu sluzby dle platného ceniku a sjednanych podminek.

Trenérské sluzba miize byt objednana samostatné nebo spolecné s rezervaci sportovisté. Cena
za pronajem sportovisté a cena za trenérskou sluzbu se v takovém piipad€ uctuji samostatné,
pokud neni v ceniku nebo pii rezervaci uvedeno jinak.

7.1 ZruSeni rezervace trenérské sluzby

Rezervaci trenérské sluzby je mozné bezplatné zrusit nebo zménit nejpozdéji 24 hodin pred
planovanym za¢atkem tréninkové jednotky.



Pti zruSeni rezervace méné nez 24 hodin pted jejim zacatkem je provozovatel opravnén Uictovat
uzivateli 100 % ceny objednané trenérské sluzby.

Stejny ndrok na thradu vznikd provozovateli v piipad€, Ze se uZivatel na rezervovanou
trenérskou sluzbu bez predchoziho fadného zruseni nedostavi.

Rozhodujici pro posouzeni v€asnosti zruSeni je okamzik, kdy bylo zruSeni rezervace
prokazateln¢ doruceno provozovateli.

V piipadé€ pozdniho pfichodu uzivatele se délka tréninkové jednotky automaticky neprodluzuje.
Uzivatel je povinen uhradit cenu celé rezervované trenérské sluzby.

Pokud je trenérska sluzba zruSena ze strany provozovatele nebo trenéra z diivodi, které nejsou
na stran¢ uzivatele, bude uzivateli podle moznosti nabidnut ndhradni termin. Pokud nahradni
termin nebude mozné zajistit, nebude uzivateli za neuskutecnénou sluzbu uctovéana cena,
piipadné bude jiz uhrazena Céastka zapoctena na nahradni termin nebo vracena.

8. Dlouhodobé trenérské rezervace

U pravidelnych nebo sezénnich trenérskych sluzeb mtze byt sjednana dlouhodoba rezervace
na pfedem stanovené obdobi.

Potvrzenim dlouhodobé rezervace uzivatel potvrzuje objednavku sjednanych trenérskych
sluzeb a zavazuje se uhradit jejich cenu v rozsahu a terminech stanovenych provozovatelem.

Na jednotlivé tréninkové jednotky v rdmci dlouhodobé rezervace se vztahuji stejné podminky
pro zruseni, pokud neni pii sjednani dlouhodobé rezervace dohodnuto jinak.

Neuhrazeni potvrzené dlouhodobé rezervace nezbavuje uzivatele povinnosti uhradit sjednanou
cenu. V ptipad¢ prodleni je provozovatel opravnén postupovat v souladu s ustanovenimi tohoto
provozniho tadu upravujicimi neuhrazené dlouhodobé rezervace a vymahani pohledavek.

Provozovatel si vyhrazuje pravo v prubéhu sezény zménit trenéra, instruktora nebo slozeni
tréninkové skupiny, pokud je to nezbytné z organizacnich, personalnich nebo provoznich
divodu.

V ptipadé mimotradnych okolnosti nezavislych na vili provozovatele, které znemozni nebo
podstatné omezi provoz sportovisté, zejména v disledku havarie, vypadku energii, pfirodni
katastrofy, rozhodnuti organti vetfejné moci, epidemie nebo jiné obdobné udélosti, muize
provozovatel rezervaci zménit, pfesunout nebo zrusit.

Provozovatel mize v takovém piipadé nabidnout ndhradni termin nebo jiné feSeni. Na vraceni
uhrazené castky ani jeji pomérné ¢asti vSak nevznikd uzivateli automaticky narok. O ptipadné
finan¢ni nahradé¢ rozhoduje provozovatel s ohledem na konkrétni okolnosti pfipadu.

9. Nahrady nevyuzitych termini

Néhrada nevyuzitého rezervovaného terminu miize byt poskytnuta pouze v ptipadé€, ze byly
splnény podminky stanovené provozovatelem.



Nérok na nahradu nevznika automaticky pii kazdém nevyuziti rezervace.

Podminkou poskytnuti ndhrady mize byt zejména vCasné oznameni nepiitomnosti pied
zaCatkem rezervovaného terminu, a to 24 h pfedem.

Nahradni termin se vybira podle aktudlni dostupnosti sportovisté¢ a nemusi byt mozné jej
uskutecnit ve stejny den nebo ¢€as jako piivodni rezervace.

Pokud neni mozné nihradni termin vyuzit ve stejné cenové kategorii, mize byt jeho cerpani
podminéno doplatkem rozdilu ceny.

Nevyuzity termin nelze automaticky sménit za finan¢ni plnéni.
10. ZruSeni terminu provozovatelem
Provozovatel mlize rezervovany termin zménit nebo zrusit zejména z divodu:

e technické zavady,

e havarie,

e udrzby nebo opravy sportoviste,

e nepfiznivych provoznich podminek,

e bezpecnostnich divodu,

e mimoradné udalosti,

e kondni turnaje nebo jiné predem oznamené akce,

e rozhodnuti pfislusnych organii vefejné moci,

o jinych okolnosti, které provozovatel nemohl rozumné piedvidat nebo ovlivnit.

V pftipad¢€ zruSeni rezervace ze strany provozovatele bude uzivateli podle moznosti nabidnut
nahradni termin nebo jina odpovidajici forma kompenzace.

Pokud neni mozné ndhradni vyuziti sportovisté zajistit, muze byt uhrazend castka za
neuskuteénény termin pfevedena na jinou sluzbu nebo vracena zpisobem dohodnutym s
provozovatelem.

11. Zména podminek provozu

Provozovatel je opravnén v nezbytném rozsahu ménit provozni dobu, zptisob rezervaci a dalsi
organiza¢ni podminky provozu sportovisté, zejména pokud je zména vyvolana technickymi,
bezpecnostnimi, provoznimi nebo jinymi objektivnimi okolnostmi.

Cenik a ceny sluZzeb miiZe provozovatel jednostranné ménit pro nové rezervace, objednavky a
sluzby sjednavané po ucinnosti nové ceny.

U jiz potvrzenych rezervaci, dlouhodobych rezervaci nebo jinych jiz uzavienych dohod se
zména ceny nebo podstatnych podminek nepouzije, pokud nebylo s uzivatelem vyslovné
dohodnuto jinak nebo pokud zména nevyplyva z platnych pravnich piedpist.

U dlouhodobych rezervaci a pravidelnych sluzeb budou podstatné zmény provoznich podminek
uzivatelim oznameny piredem, pokud to povaha zmény umoziuje.



12. Odpovédnost uZivatele za Skodu

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zplisobi provozovateli nebo jiné osobé umyslné nebo
poruSenim svych povinnosti.

Pokud dojde k poskozeni vybaveni nebo sportovisté, je uzivatel povinen tuto skute¢nost
bezodkladné oznamit obsluze.

V piipadé zptsobeni Skody miize provozovatel pozadovat jeji ndhradu v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy.

13. Zavéreéna ustanoveni

Tento provozni fad je platny pro vSechny uzivatele sportovisté a je k dispozici na recepci,
pfipadné na internetovych strankach provozovatele.

Uzivatelé jsou povinni fidit se timto provoznim fadem, pokyny pracovniki sportovisté a dal§imi
pravidly vztahujicimi se k vyuZzivani konkrétniho sportoviste.

V ptipad€ rozporu mezi timto provoznim fadem a individudlné sjednanymi podminkami ma
piednost individualni dohoda, pokud neni v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.
PODMINKY BADMINTONOVE SKOLY

1. Zakladni ustanoveni

Tyto podminky upravuji ti€ast v badmintonové skole organizované provozovatelem sportovisté
(déle jen ,,badmintonova Skola*).

Ucast v badmintonové Skole je zalozena na pfedem sjednané rezervaci a je urena na celé
obdobi ptislusné sezony, pokud neni pti pfihlaseni nebo v individualni dohod¢ stanoveno jinak.

PfihlaSenim do badmintonové Skoly ucastnik potvrzuje sviij zdjem o pravidelnou ucast v
objednaném terminu a zavazuje se uhradit cenu za cely sjednany rozsah sluzeb.

Konkrétni termin, ¢as, délka lekce, pocet lekci, cena a dalsi organiza¢ni informace jsou uvedeny
v nabidce badmintonové Skoly, ptihlaSce, potvrzeni rezervace nebo jiném potvrzeni
objednavky.

Nezletilé osoby jsou povinny dodrzovat tento provozni fad stejné jako ostatni uzivatelé
sportoviste.

Za nezletilou osobu odpovida jeji zakonny zastupce v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi
predpisy, zejména pokud jde o jeji dohled, jednani a dodrzovani pravidel sportoviste.

Pokud je nezletila osoba ucastnikem organizované sportovni nebo trenérské ¢innosti, zajistuje
dohled v rozsahu sjednané sluzby trenér, instruktor nebo jina povétena osoba.



Provozovatel neodpovidd za jednani nezletilé osoby, které vzniklo v dasledku nedodrZeni
tohoto provozniho fadu, pokyni trenéra, instruktora nebo pracovnika sportovisté, pokud za
vzniklou Gymu soucasné¢ neodpovidéd provozovatel podle platnych pravnich predpisi.

2. Cena a uhrada

Cena za ucast v badmintonové Skole je stanovena aktualnim cenikem provozovatele pro
pfislusnou sezonu.

Cena miiZe zahrnovat zejména:
e pronajem badmintonového kurtu,
o trenérské nebo instruktorské sluzby,
e pripadné zapijceni sportovniho vybaveni,

o dalsi sluzby uvedené v nabidce badmintonové Skoly.

Rozsah sluzeb zahrnutych v cené je vzdy stanoven pfi pfihlaSeni nebo v aktudlni nabidce
badmintonové §koly.

Ucastnik je povinen uhradit stanovenou cenu ve lhiité a zpisobem uréenym provozovatelem.

Pokud je cena rozdélena do vice splatek, je ucastnik povinen uhradit vSechny sjednané splatky
za ptislusné obdobi.

3. Rezervace mista v badmintonové Skole

PtihlaSenim do badmintonové §koly je tcastnikovi rezervovano misto v konkrétni skupiné a
terminu po dobu sjednaného obdobi.

Rezervace je povaZzovana za zavaznou po jejim potvrzeni provozovatelem.

Kapacita jednotlivych skupin je omezena. Rezervované misto je proto po dobu sezény drzeno
pro konkrétniho ucastnika.

Ucastnik neni opravnén své misto v badmintonové Skole bez pifedchoziho souhlasu
provozovatele pfenechat jiné osobg¢.

4. Dochazka a absence
Utastnik je povinen dostavit se na lekci v pfedem stanoveném terminu.

Pokud se ucastnik nemiize lekce zacastnit, doporucuje se tuto skute¢nost oznamit provozovateli
nebo trenérovi s dostateCnym piedstihem.

Absence tcastnika na jednotlivé lekci nezaklada automaticky narok na vraceni pomérné Casti
uhrazené ceny.

5. Pred¢asné ukonceni ticasti v priibéhu sezony

Ptihlasenim do badmintonové Skoly se t€astnik zavazuje k Gcasti po celé sjednané obdobi.



Pokud se ticastnik v pribéhu sezony rozhodne z vlastni viile prestat lekce navstévovat, nevzniké
mu z tohoto diivodu narok na vraceni jiz uhrazené ceny ani jeji pomérné ¢asti za zbyvajici
obdobi.

Stejn¢ tak nevznikd ndrok na snizeni nebo prominuti ceny za nevyuzité lekce, pokud byla
absence zptusobena rozhodnutim ucastnika.

Pted¢asné ukonceni Gcasti ze strany ti¢astnika nema vliv na povinnost uhradit ptipadné dosud
nesplacené Castky, které byly sjednany za celé obdobi badmintonové Skoly.

Pfevod ticasti na jinou osobu mize byt umoznén pouze po predchozim souhlasu provozovatele.

Vyjimku miiZze tvofit pouze zavazny a dlouhodoby zdravotni stav ucastnika, ktery mu
prokazateln¢ znemoziluje pokracovat v uc€asti v badmintonové skole. V takovém piipadé mtize
provozovatel na zaklad€ dolozeni této skutecnosti rozhodnout o vraceni pomérné €asti ceny za
nevyuzité obdobi.

6. Zména nebo zruseni lekce ze strany provozovatele
Provozovatel mize jednotlivou lekci zménit nebo zrusit zejména z divodu:

e nemoci nebo nepiitomnosti trenéra,

e technické zavady,

e udrzby nebo opravy sportoviste,

e organizacnich davod,

e bezpecnostnich divodi,

o mimoradné udalosti,

e jinych zavaznych okolnosti, které znemozni konani lekce.

V ptipad¢ zruSeni lekce ze strany provozovatele bude podle moznosti zajiStén nahradni termin.

Pokud nebude moZzné nahradni termin zajistit, bude neuskute¢néna lekce feSena jinym
zpisobem stanovenym provozovatelem, pfipadné bude odpovidajici ¢ast ceny zapoctena na
dalsi obdobi nebo vracena, pokud tak stanovi podminky konkrétniho programu.

7. Zména trenéra nebo sloZeni skupiny

Provozovatel si vyhrazuje pravo v prubcéhu sezony zmeénit trenéra, instruktora nebo sloZeni
tréninkové skupiny, pokud je to nezbytné z organiza¢nich, personalnich nebo provoznich
dtvoda.

Takova zména sama o sob¢ nezaklada ucastnikovi narok na vraceni uhrazené ceny, pokud je
zachovan odpovidajici rozsah a charakter poskytované sluzby.

Provozovatel se v takovém ptipad¢ zavazuje zajistit ndhradniho trenéra nebo jiné odpovidajici
feSeni.



8. Prreruseni provozu a mimoiadné okolnosti

Pokud nebude mozné badmintonovou skolu nebo jeji ¢ast uskutecnit z divoda nezavislych na
vuli provozovatele, zejména z divodu technickych, bezpecnostnich, provoznich nebo jinych
mimotadnych okolnosti, bude provozovatel postupovat podle aktudlnich moznosti.

Podle rozsahu omezeni miize byt nabidnut ndhradni termin, prodlouzeni obdobi badmintonové
Skoly nebo jina forma kompenzace.

Na nahradni termin ani na vraceni ceny nebo jeji pomérné ¢asti vSak Gcastnikovi automaticky
nevznika narok. O pifipadné ndhrad¢, véetné ptipadného vraceni ¢asti uhrazené ceny, rozhoduje
provozovatel s ohledem na rozsah a délku vzniklé situace.

9. Pravidla pro ucastniky

Ucastnici badmintonové §koly jsou povinni dodrzovat provozni fad sportovisté, pokyny trenéri
a pracovnikl provozovatele a pravidla bezpeéného pohybu v aredlu.

Ucastnik je povinen chovat se ohleduplné k ostatnim ucastniklim, trenériim, zaméstnanciim 1
vybaveni sportoviste.

Nedodrzovani pravidel nebo opakované nevhodné chovani miize byt divodem k ukonceni
ucasti ve badmintonové Skole ze strany provozovatele. V takovém piipadé nevznika
ucastnikovi automaticky narok na vraceni ceny za nevyuzité obdobi.

10. Neuhrazené platby

V pripadé, ze ucastnik neuhradi cenu badmintonové Skoly nebo jeji splatku ve stanoveném
terminu, mize provozovatel u¢astnika vyzvat k tthrad¢ dluzné ¢éstky.

Do uplného uhrazeni dluzné ¢astky miize provozovatel pozastavit ucastnika v badmintonové
Skole a zrusit jeho rezervované terminy.

Pokud tucastnik neuhradi dluznou castku ani v dodatecné stanovené lhute, je provozovatel
opravnén pozadovat Ghradu dluzné ¢astky véetné piipadného zdkonného uroku z prodleni a
nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi
predpisy.

Provozovatel je opravnén neuhrazenou pohledavku uplatnit pravni cestou.

10.0Ochrana osobnich udaju

Provozovatel ptfi své ¢innosti zpracovava osobni udaje uzivateli a dalSich osob v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy, zejména s Natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR).

Osobni daje jsou zpracovavany zejména za Ucelem evidence uzivatell, vyfizovani rezervaci,

poskytovani objednanych sluzeb, komunikace s uzivateli, vedeni i€etnich a smluvnich dokladt
a plnéni povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy.



Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaji, véetné ti¢elti a pravnich zakladii zpracovant,
doby uchovani osobnich idajt a prav subjekti tidaji, jsou uvedeny v samostatném dokumentu
,Informace o zpracovani osobnich tdaji*, ktery je k dispozici na recepci sportovisté a pripadné
na internetovych strankach provozovatele.

11. Zavérecéna ustanoveni

PtihlaSenim do badmintonové Skoly ti€astnik potvrzuje, Ze se s t€émito podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.

Tyto podminky jsou soucasti pfihlasky, rezervace nebo objednavky ucasti v badmintonové
Skole.

Aktualni cena, rozvrh, délka sezony, zptisob thrady a dal$i organiza¢ni informace jsou uvedeny
v nabidce badmintonové Skoly nebo sdéleny ti€astnikovi pfi ptihlaseni.

V Praze, dne 20.8.2026
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